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1. APRESENTACAO

Este manual tem como principal objetivo orientar e informar 0s conceitos essenciais
sobre a metodologia dos Processos de Gestdo do IPREMN, auxiliard na implantacao e
melhoramento da gestdo dos processos, através da disseminacdo do conhecimento
em Mapeamento de Processos das grandes areas de atuacdo do Regime Proprio de
Previdéncia Social no ambito do IPREMN, e neste manual tratara inicialmente das
concessoes e revisdes de aposentadorias e pensdo. De acordo com o manual do Pré-
Gestao atualizado e as grandes areas de Atuacao do RPPS, conforme abaixo:

e ADMINISTRATIVA
Area de suporte administrativo aos setores internos da unidade gestora.

e ARRECADACAO
Area de controle dos repasses das contribuicdes previdenciarias e aportes.

e ATENDIMENTO
Area de servicos de atendimento aos servidores, aposentados e pensionistas.

e ATUARIAL
Area de estudos e acompanhamento dos resultados das avaliacdes atuariais.

e BENEFICIOS
Area de concessdo, implantacdo, manutencdo e pagamento dos beneficios
Previdenciario(a)s.

e COMPENSACAO PREVIDENCIARIA
Area de atividades especificas de compensacao previdenciéria.

o FINANCEIRA
Area da gest&o e controle financeiro.

o INVESTIMENTOS
Area de estudos, tomada de decisdo e acompanhamento dos resultados das
aplicagcbes dos recursos do RPPS.

e JURIDICA
Area de consultoria e defesa judicial da unidade gestora do RPPS.

e TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Area de apoio de informética e manutencéo de bases de dados.
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2. CONCEITO

A andlise e definicdo clara dos processos de uma instituicdo sdo pecgas fundamentais
na analise e melhoria da eficiéncia organizacional, visto a maior compreensdo dos
agentes envolvidos nas diversas etapas de trabalho. A prépria Constituicdo Federal,
em seu Art. 37, caput, determina que a administracdo publica direta e indireta de
qualquer dos seus poderes obedecera, entre outros, aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e, inclusive, ao principio da eficiéncia. Desta
forma, um nivel satisfatério de eficiéncia administrativa podera ser alcancado se
houver compreensdo e motivacdo de todos os envolvidos na busca por tarefas
coordenadas e que agreguem valor ao produto ou entrega, tendo a concepcéo de que
os esforcos estdo sendo dispendidos em prol de um bem comum e alinhado ao
objetivo principal da instituicéo.

PROCESSO - Trata-se de um conjunto de atividades correlacionadas, desenvolvidas
com o objetivo de gerar resultados (claramente definidos) & organizacdo, com inicio e
fim determinados. Envolvem um ordenamento l6gico e, normalmente, sdo atividades
de rotina (cotidianas), utilizadas para transformar entradas (insumos, ou “inputs”) em
saidas (resultados, ou “outputs”), buscando o alcance de uma meta ou objetivo. De
forma simplificada, o processo € a sequéncia de passos utilizados para a realizagéo
das rotinas da organizacdo: Processos-Chave/Macroprocessos, Processos
Estruturantes, e Processos de Apoio.

MANUAL — E todo e qualquer conjunto de normas, procedimentos, funcées,
atividades, politicas, objetivos, instrucdes e orientacfes que devem ser obedecidas e
cumpridas pelos servidores da instituicdo, bem como a forma como estas seréo
executadas, quer seja individualmente, ou em conjunto.

MANUALIZA(;AO - A acdo ou resultado de reunir didaticamente, em um manual,
orientacdes sobre os procedimentos adequados ao desenvolvimento de um processo.

MAPEAMENTO - Muitos dos processos organizacionais, principalmente na area
publica, ndo estdo definidos e padronizados, pois as normativas que 0s regulam
apresentam as regras gerais e necessarias, mas ndo o passo a passo e suas variagoes.
Assim, 0s processos tendem a ser executados de forma diferente a depender da
gestdo atuante, ou até mesmo, dentro da mesma gestdo. O mapeamento de processo
surge como ferramenta capaz de solucionar essa questdo, pois apresenta de forma
gréfica e sequencial as atividades do processo, inclusive observacdes e arquivos
relacionados, com o intuito de atingir o objetivo supracitado.
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3. METODOLOGIA

O MAPEAMENTO dos processos do IPREMN tem como objetivo elaborar um
fluxograma eficiente, iremos adotar no que couber o BPMN (Business Process
Modeling Notation) que € uma notacdo que permite representar todas as atividades
internas de um processo. A notagdo € formada por um conjunto de imagens que sao
dispostas na forma de diagrama para representar 0s processos, e dessa forma,
demonstrar o seu real funcionamento. Os elementos da notagédo estdo divididos em
trés: eventos, atividades e decisdes. Apesar da notacdo BPMN possuir seus conceitos
e definicbes, o IPREMN também adotara notac8es especificas.

A MANUALIZACAO tera como parametro os processos abaixo elencados, levando em
consideracdo o objetivo de um RPPS que é assegurar o pagamento dos beneficios
Previdenciario(a)s aos seus segurados. Esse objetivo deve ser alcangado tanto no
presente como no futuro, sendo para isso necessaria a adequada gestdo de ativos e
de passivos, para manter a sustentabilidade do RPPS, traduzida nos comandos
constitucional e legal pela exigéncia de observancia do Equilibrio Financeiro e Atuarial:

Processos-Chave/Macroprocessos- Aqueles que afetam diretamente a consecucao
dos seus principais objetivos, como a Gestdo de Ativos e a Gestdo de Passivos, entre
eles:

a) Gestédo de Ativos: definicdo do plano de custeio; arrecadacao das contribuigdes;
aplicacdo dos recursos segundo parametros estabelecidos pelo Conselho
Monetario Nacional.

b) Gestdo de Passivos: gestdo dos segurados e de suas bases de dados;
concessao de beneficios nos termos da legislacdo; manutengdo e pagamento
dos beneficios.

Processos Estruturantes: Rotinas relacionadas ao cumprimento das exigéncias legais
e normativas do RPPS e ao atendimento das exigéncias estabelecidas pelos 6rgaos
de supervisdo e controle, como o0 envio dos demonstrativos obrigatérios com
informagcbes para o CADPREV e o atendimento a solicitagbes da Secretaria de
Previdéncia e dos Tribunais de Contas.

Processos de Apoio: Rotinas administrativas para o funcionamento do RPPS, como a
administracao de pessoal, recursos tecnolégicos, manutencédo de bens, dentre outros.

O IPREMN adotou algumas préticas na manualizacdo e no mapeamento com o intuito
de facilitar o entendimento tornando eficiente e eficaz todo processo.
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4. FUNDAMENTACAO LEGAL

CONSTITUICAO E EMENDAS CONSTITUCIONAIS

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (Arts. 24, 30, 37, 38, 39, 40,
42, 142, 144, 149, 194, 195, 201, 202 e 249 e Arts. 19 e 100 do Ato das Disposicdes
Constitucionais Transitorias).

Emenda Constitucional n® 20, de 15 de dezembro de 1998.
Emenda Constitucional n® 41, de 19 de dezembro de 2003.

Emenda Constitucional n® 47, de 05 de julho de 2005.
Emenda Constitucional n° 70, de 29 de margo de 2012.
Emenda Constitucional n° 88, de 07 de maio de 2015.
Emenda Constitucional n® 103, de 12 de novembro de 2019.
Emenda Constitucional n°136, de 9 de setembro de 2025.

LEIS MUNICIPAIS

Lei Complementar Municipal n. 02 de 04 de julho de 2022, Dispbe sobre a
reestruturacdo do Regime Préprio de Previdéncia Social — R.P.P.S, dos Servidores
Publicos do Municipio de Morada Nova, Estado do Ceard, e da outras providéncias.

Lei Municipal n. 1.958 de 1° de julho de 2020 Altera as Leis n°s 1.567, de 04 de julho
de 2011, e 1.126, de 19 de junho de 2000, e da outras providéncias.

Lei Municipal n. 879 de 05 de abril de 1990, Lei Orgéanica do Municipio de Morada
Nova — Cear4, e suas alteragdes.

Lei Municipal n. 1.567 de 04 de julho de 2011 e suas alteracdes

Lei Municipal n. 1.126 de 19 de junho de 2000, Estatuto dos Servidores Publico
Municipais de Morada Nova — Ceard e suas alteracdes.
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5. ESTRUTURA ADMINISTRATIVA IPREMN

A organizacdo administrativa do IPREMN compreendera os seguintes 0rgaos:
| - Diretor(a)(a)ia Executiva;
Il - Conselho Municipal de Previdéncia - CMP;

Ill - Conselho Fiscal.

A Diretor(a)(a)ia Executiva representa o 0Orgao superior de administracdo do
IPREMN,

€ compor-se-a por:
| - 01(um) de Presidente;
I| - 01 (um) de Diretor(a)Executivo Financeiro;
[Il - 01 (um) de Diretor(a)Executivo Previdenciario(a);

IV - 01 (um) de Assessor Juridico Autarquico.
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6. CONCESSAO

6.1 APOSENTADORIA VOLUNTARIA
O servidor serd aposentado voluntariamente, desde que observado os seguintes
requisitos:

O servidor titular de cargo efetivo que ingressar no servigco publico do municipio do
Morada Nova/CE a partir da publicacdo da presente Lei fard jus & aposentadoria
voluntéria, preenchidos, cumulativamente, os seguintes requisitos: | - 62 (sessenta e
dois) anos de idade, se mulher, e 65 (sessenta e cinco) anos de idade, se homem; e Il
- 25 (vinte e cinco) anos de contribuicdo, cumprido o tempo minimo de 10 (dez) anos
de efetivo exercicio no servigo publico e de 5 (cinco) anos no cargo efetivo em que for
concedida a aposentadoria. Para o célculo dos proventos da aposentadoria sera
utiizada a média aritmética simples das 90% (noventa por cento) maiores
contribuic6es do periodo contributivo desde a competéncia julho de 1994 ou desde o
inicio da contribuicdo, se posterior aquela competéncia

PARTICIPANTES DO PROCESSO/ATIVIDADE

PARTICIPANTES ATIVIDADES

Realiza o atendimento e solicita os
documentos do cheklist beneficios

Autua os documentos e realiza a
montagem do processo

Diretor(a)Previdenciario(a) Encaminha processo para parecer juridico

Diretor(a)Previdenciario(a)

Diretor(a)Previdenciario(a)

Emite parecer juridico Indefere- Arquiva

Defere — Continua o0 processo com a
Assessor Juridico Autarquico elaboracao do Ato

Diretor(a)Previdenciario(a) Elabora o Ato de concessdo
Prefeito(a) e Presidente

Assina 0 Ato de concessao

Diretor(a)Previdenciario(a) Publica no diario oficial da APRECE;
Presidente Solicita a inclusdo na FOPAG (IPREMN)
Diretor(a)Previdenciario(a) Digitaliza e faz o envio ao Tribunal de
Contas do Estado do Ceara/TCE-CE
Diretor(a)(a) Financeiro (a) Liquidacao e pagamento da FOPAG
Diretor(a)(a) Previdenciario(a) Acompanha o processo no Tribunal de
e Assessor Contas do Estado do Ceard/TCE-CE

Juridico Autarquico
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Diretor(a)Previdenciario(a)

Apbds homologacdo comunica ao
beneficiario e permanece na FOPAG
(IPREMN)

Diretor(a)Previdenciario(a)

Digitaliza o Processo, arquiva e
comunica ao setor de COMPREV.
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6.2 APOSENTADORIA COMPULSORIA

Cabera a Secretaria Municipal de Administracdo, por meio do Setor de Recursos
Humanos, iniciar o processo de Aposentadoria do servidor que atingir 75 (setenta e
cinco) anos e que ndo tenha formulado pedido até o dia da compulséria. O servidor,
homem ou mulher, sera aposentado compulsoriamente, com proventos proporcionais
ao tempo de contribuicdo, aos 75 (setenta e cinco) anos de idade, na forma prevista na
Lei Complementar Federal n°® 152, de 3 de dezembro de 2015. O servidor, homem ou
mulher, sera aposentado compulsoriamente, com proventos proporcionais ao tempo de
contribuicdo, aos 75 (setenta e cinco) anos de idade, na forma prevista na Lei
Complementar Federal n° 152, de 3 de dezembro de 2015.

PARTICIPANTES DO PROCESSO/ATIVIDADE
PARTICIPANTES ATIVIDADES

Realiza o atendimento e encaminha para
o IPREMN

Realiza 0 atendimento e solicita os
documentos do cheklist beneficios
Autua os documentos e realiza a
montagem do processo
Diretor(a)Previdenciario(a) Encaminha processo para parecer
juridico

Emite parecer juridico Indefere-Arquiva
Defere — Continua o0 processo com a

Secretaria Municipal de Administragéo/RH

Diretor(a)Previdenciario(a)

Diretor(a)Previdenciario(a)

Assessor Juridico Autarquico elaboracéo do Ato
Diretor(a)Previdenciario(a) Elabora o Ato de concess&o

Prefeito(a) e Presidente Assina o Ato de concesséo
Diretor(a)Previdenciario(a) Publica no Ato de concesséo no D.O da

APRECE e comunica ao Setor de
Recursos Humanos da Prefeitura

Presidente Solicita a inclusdo na FOPAG (IPREMN)

Diretor(a)Previdenciario(a) Digitaliza e Faz o envio ao Tribunal de
Contas do Estado do Ceara/TCE-CE

Diretor(a)(a) Financeiro (a) Liguidacéo e pagamento da FOPAG

Diretor(a)Previdenciério(a) e Acompanha o processo no Tribunal de

Assessor Juridico Autarquico Contas do Estado do Ceara/TCE-CE

Diretor(a)Previdenciério(a) Apo6s homologag¢do comunica ao
beneficiario e permanece na FOPAG
(IPREMN)
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Diretor(a)Previdenciario(a)

Digitaliza o Processo, arquiva e
comunica ao setor de COMPREV.
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6.3 APOSENTADORIA ESPECIAL

APOSENTADORIA POR EXPOSICAO A AGENTES NOCIVOS:

O segurado cujas atividades sejam exercidas com efetiva exposicao a agentes nocivos
guimicos, fisicos e bioldgicos prejudiciais a saude, ou a associacdo destes agentes,
vedada a caracterizacdo por categoria profissional ou ocupacdo, serd aposentado
voluntariamente, desde que observados, cumulativamente, os seguintes requisitos: | -
60 (sessenta) anos de idade; Il - 25 (vinte e cinco) anos de contribuicdo e de efetiva
exposicao; Il - 10 (dez) anos de efetivo exercicio de servico publico; IV - 5 (cinco)
anos no cargo efetivo em que for concedida a aposentadoria.

PARTICIPANTES

ATIVIDADES

Diretor(a)Previdenciario(a)

Realiza o atendimento e solicita os
documentos do cheklist beneficios

Diretor(a)Previdenciario(a)

Autua os documentos e realiza a
montagem do processo

RH Prefeitura

Emite o PPP

Servidor

Podera providenciar o LTCAT

Médico Perito ou do Trabalho

Exame médico Pericial e podera emitir
e/ou avaliar o LTCAT

Diretor(a)Previdenciario(a)

Analisa 0 processo e encaminha ao
parecer juridico

Assessor Juridico Autarquico

Emite parecer

juridico Indefere-

Arquiva

Defere — Continua o processo com a
elaboracgéo do Ato

Diretor(a)Previdenciario(a)

Elabora o Ato de concesséo

Prefeito(a) e Presidente

Assina o Ato de concessao

Diretor(a)Previdenciario(a)

Publica o Ato de concessdo no D.O da
APRECE e comunica ao Setor de
Recursos Humanos da Prefeitura

Presidente

Solicita a inclusédo na FOPAG (IPREMN)

Diretor(a)Previdenciério(a)

Faz o envio ao Tribunal de Contas do
Estado do Ceard/TCE-CE

Diretor(a)(a) Financeiro (a)

Liguidacdo e pagamento da FOPAG

Diretor(a)(a) Previdenciario(a) e Assessor
Juridico Autarquico

Acompanha o processo no Tribunal de
Contas do Estado do Ceara/TCE-CE

Diretor(a)Previdenciério(a)

Ap6s homologagcdo comunica ao
beneficiario e permanece na FOPAG
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(IPREMN)

Diretor(a)Previdenciario(a) Digitaliza o Processo, arquiva e comunica
ao setor de COMPREV.
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O SERVIDOR COM DEFICIENCIA:

O segurado com deficiéncia, cumpridos o tempo minimo de 10 (dez) anos de efetivo
exercicio no servigo publico e de 5 (cinco) anos no cargo efetivo em que for concedida
a aposentadoria, far4d jus a aposentadoria voluntaria, observadas as seguintes
condigdes: | - 20 (vinte) anos de contribuigdo, se mulher, e 25 (vinte e cinco) anos de
contribuicdo, se homem, no caso de deficiéncia grave; Il - 24 (vinte e quatro) anos de
contribuicdo, se mulher, e 29 (vinte e nove) anos de contribuicdo, se homem, no caso
de deficiéncia moderada; Ill - 28 (vinte e oito) anos de contribuigdo, se mulher, e 33
(trinta e trés) anos de contribuicdo, se homem, no caso de deficiéncia leve; IV - 55
(cinquenta e cinco) anos de idade, se mulher, e 60 (sessenta) anos de idade, se
homem, independentemente do grau de deficiéncia, desde que cumprido tempo
minimo de contribuicdo de 15 (quinze) anos e comprovada a existéncia de deficiéncia

durante igual periodo.

PARTICIPANTES

ATIVIDADES

Diretor(a)Previdenciario(a)

Realiza o atendimento e solicita os
documentos do cheklist beneficios

Diretor(a)Previdenciario(a)

Autua os documentos e realiza a
montagem do processo

Equipe multiprofissional e interdisciplinar

Realizacao de prévia avaliacdo
biopsicossocial

Médico Perito

Exame médico Pericial

Diretor(a)Previdenciario(a)

Analisa o processo e encaminha ao
parecer juridico

Assessor Juridico Autarquico

Emite parecer

juridico Indefere-

Arquiva

Defere — Continua o0 processo com a
elaboracdo do Ato

Diretor(a)Previdenciario(a)

Elabora o Ato de concesséo

Prefeito(a) e Presidente

Assina o0 Ato de concessao

Diretor(a)Previdenciario(a)

Publica o Ato de concessao no D.O da
APRECE e comunica ao Setor de
Recursos Humanos da Prefeitura

Diretor(a)Previdenciario(a)

Faz o envio ao Tribunal de Contas do
Estado do Ceara/TCE-CE

Presidente

Solicita a inclusdo na FOPAG (IPREMN)

Diretor(a)(a) Financeiro (a)

Liguidacéo e pagamento da FOPAG

Diretor(a)Previdenciario(a) e Assessor
Juridico Autarquico

Acompanha o processo no Tribunal de
Contas do Estado do Ceara/TCE-CE
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Diretor(a)Previdenciario(a)

Apbds homologacdo comunica ao

beneficiario e permanece na FOPAG
(IPREMN)

Diretor(a)Previdenciario(a)

Digitaliza o Processo, arquiva e
comunica ao setor de COMPREV.
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6.4 APOSENTADORIA POR INCAPACIDADE PERMANENTE PARA O TRABALHO
Os servidores publicos ativos detentores de cargo efetivo vinculados a este regime
Previdenciario(a) serdo aposentados por incapacidade permanente para o trabalho no
cargo em que estiverem investidos, quando insuscetiveis de readaptacdo, nos termos
deste artigo. O beneficio Previdenciario(a) previsto neste artigo serd concedido ao
segurado ativo que submetido a pericia médica instituida pelo ente federativo, for
declarado incapacitado definitivamente para o exercicio de seu cargo e insuscetivel de
readaptacao para o exercicio de outro cargo ou funcéo.

PARTICIPANTES DO PROCESSO/ATIVIDADE

PARTICIPANTES

ATIVIDADES

Diretor(a)Previdenciario(a)

Realiza o atendimento e solicita os
documentos do cheklist beneficios

Médico Perito do Municipio

Exame médico Pericial

Diretor(a)Previdenciario(a)

Autua os documentos e realiza a
montagem do processo

Diretor(a)Previdenciario(a)

Analisa o processo e encaminha ao
parecer juridico

Assessor Juridico Autarquico

Emite parecer

juridico Indefere-

Arquiva

Defere — Continua o processo com a
elaboracdo do Ato

Diretor(a)Previdenciario(a)

Elabora o Ato de concesséo

Prefeito(a) e Presidente

Assina 0 Ato de concessao

Diretor(a)Previdenciario(a)

Publica o Ato de concessao no D.O da
APRECE e comunica ao Setor de
Recursos Humanos da Prefeitura

Presidente

Solicita a inclusdo na FOPAG (IPREMN)

Diretor(a)Previdenciario(a)

Faz o envio ao Tribunal de Contas do
Estado do Ceard/TCE-CE

Diretor(a)(a) Financeiro (a)

Liquidacéo e pagamento da FOPAG

Diretor(a)(a) Previdenciario(a) e
Assessor Juridico Autéarquico

Acompanha o processo no Tribunal de
Contas do Estado do Ceara/TCE-CE

Diretor(a)Previdenciério(a)

Apo6s homologag¢do comunica ao
beneficiario e permanece na FOPAG
(IPREMN)

Diretor(a)Previdenciério(a)

Digitaliza o Processo, arquiva e
comunica ao setor de COMPREV.
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6.5 PENSAO POR MORTE

A pensédo por morte concedida a dependente de segurado do IPREMN, passa a ser
equivalente a uma cota familiar de 50% (cinquenta por cento) do valor da
aposentadoria recebida pelo servidor ou daquela a que teria direito se fosse
aposentado por incapacidade permanente na data do Obito, acrescida de cotas de
10% (dez por cento) por dependente, até 0 maximo de 100% (cem por cento).

PARTICIPANTES

ATIVIDADES

Beneficiario

Requerimento da Penséo

Diretor(a)Previdenciario(a)

Realiza o atendimento e solicita os
documentos do cheklist

Diretor(a)Previdenciario(a)

Autua os documentos e realiza a
montagem do processo

Diretor(a)Previdenciario(a)

Analisa o processo e encaminha ao
parecer juridico

Assessor Juridico Autarquico

Emite parecer

juridico Indefere-

Arquiva

Defere — Continua o0 processo com a
elaboracdo do Ato

Diretor(a)Previdenciario(a)

Elabora o Ato de concesséo

Prefeito(a) e Presidente

Assina 0 Ato de concessao

Diretor(a)Previdenciario(a)

Publica o Ato de concessdo no D.O da
APRECE e comunica ao Setor de
Recursos Humanos da Prefeitura

Diretor(a)Previdenciario(a)

Faz o envio ao Tribunal de Contas do
Estado do Ceard/TCE-CE

Presidente

Solicita a inclusdo na FOPAG (IPREMN)

Diretor(a)(a) Financeiro (a)

Liquidacéo e pagamento da FOPAG

Diretor(a)(a) Previdenciario(a) e
Assessor Juridico Autérquico

Acompanha o processo no Tribunal de
Contas do Estado do Ceara/TCE-CE

Diretor(a)Previdenciario(a)

Apo6s homologacdo comunica ao
beneficiario e permanece na FOPAG
(IPREMN)

Diretor(a)Previdenciario(a)

Digitaliza o Processo, arquiva e
comunica ao setor de COMPREYV, se
tiver direito.
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6.6 REVISAO DE APOSENTADORIA E PENSAO PARTICIPANTES DO

PROCESSO/ATIVIDADE

PARTICIPANTES

ATIVIDADES

Diretor(a)Previdenciario(a)

Realiza o atendimento

Beneficiario

Solicita Revisdo

Diretor(a)Previdenciario(a)

Analisa o processo e encaminha ao
parecer juridico

Assessor Juridico Autarquico

Emite parecer juridico

Diretor(a)Previdenciario(a)

Elabora o Ato de concessao

Prefeito(a) e Presidente

Assina o Novo Ato de concessao

Diretor(a)Previdenciario(a)

Publica o Ato de concessao

Presidente

Solicita a inclusdo na FOPAG (IPREMN)

Diretor(a)(a) Financeiro (a)

Liquidacao e pagamento da FOPAG

Diretor(a)(a) Previdenciario(a) e
Assessor Juridico Autarquico

Encaminha o novo ato e acompanha o
processo no Tribunal de Contas do
Estado do Ceara/TCE-CE

Diretor(a)Previdenciario(a)

Apo6s homologagdo comunica ao
beneficiario e permanece na FOPAG
(IPREMN)

Diretor(a)Previdenciario(a)

Digitaliza o Processo, arquiva e
comunica ao setor de COMPREYV, se
tiver direito.
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4- APOSENTADORIA POR INCAPACIDADE PERMANENTE PARA O TRABALHO
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5-PENSAO POR MORTE
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6- REVISAO DE APOSENTADORIA E PENSAO
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